RAKENNUSLEHDEN YLEISET TILAUSEHDOT

Sanoma Tekniikkajulkaisut Oy (y-tunnus: 0357469-1, PL 100, 00040 Sanoma, kdyntiosoite:
Porkkalankatu 20 A, 00180 Helsinki) (jaljempana “Sanoma”) kustantaa Rakennuslehtea.
Naita tilausehtoja sovelletaan Rakennuslehden tilauksiin.

Naissa ehdoissa mainitut digitilaukset ja -palvelut on tarkoitettu ainoastaan yksittaisiin
tilauksiin. Ryhmille tarkoitettujen organisaatioiden verkkopalveluiden tilausehdot |6ydat
tasta linkista.

Rakennuslehti ilmestyy padsaantodisesti perjantaisin noin 40 kertaa vuodessa.
[Imestymispadivat ovat tarkistettavissa tdaltd. Tarkempia tietoja Rakennuslehdesta saat
Sanoman asiakaspalvelusta.

1. Tilaustuotteet

Rakennuslehden painetun lehden tilaus sisdltaa digitaalisen lukuoikeuden
rakennuslehti.fi:hin seka Rakennuslehden sovellukseen.

Rakennuslehti on mahdollista tilata myos pelkdstaan digitaalisena palveluna.

Rakennuslehden kaikissa tilausmuodoissa sovelletaan digitaalisten palveluiden osalta myds
erillisia Rakennuslehden yleisid kdyttéehtoja.

2. Tilausmuodot
Jatkuvat tilaukset

Jatkuva tilaus on voimassa jatkuvasti ilman uudistamista, kunnes tilaaja irtisanoo tilauksen.
Jatkuva tilaus jakautuu sovittuihin tilausjaksoihin ja se laskutetaan aina tilausjakson alussa.

Maaraaikaiset tilaukset

Maaraaikaistilaus on voimassa sovitun maaraajan, joka on samalla maaraaikaistilauksen
tilausjakso. Maaraaikaistilaus laskutetaan maaraajan alussa. Tilaaja voi milloin tahansa
pidentdd maaraaikaisen tilauksen pituutta tai siirtya jatkuvan tilauksen tilaajaksi

ilmoittamalla siitd Rakennuslehden asiakaspalveluun.

Tutustumistilaukset


https://www.rakennuslehti.fi/verkkopalveluiden-organisaatiotilauksien-tilausehdot/
https://oma.sanoma.fi/aihe/aikakaus-ja-lastenlehtien-ilmestymispaivat/rakennuslehden-ilmestymispaivat-2021
https://oma.sanoma.fi/tuote/rakennuslehti/aikakauslehtien-ja-lastenlehtien-asiakaspalvelu
https://www.rakennuslehti.fi/kayttoehdot/

Tutustumistilaukset ovat voimassa maaraajan, ja niihin sovelletaan maaraaikaisen tilauksen
ehtoja. Tilaaja ei voi kuitenkaan pidentda maaraaikaisen tutustumistilauksen pituutta.

3. Tilausten alkamisaika

Tilaukset voidaan aloittaa mista paivasta tahansa.

Digipalvelun tilaus alkaa vuorokauden sisalla tilaushetkesta.

Asiakkaalle voidaan lahettda ja tarjota mahdollisuutta tilata hanen tilaukseensa kulloinkin
sisaltyvia uutiskirjeita.

Sanomalla on oikeus kieltdaytya tekemasta tilausta koskevaa sopimusta perustellusta syysta,
kuten tilaajan maksuhairididen vuoksi.

4. Maksutavat ja tilaajan maksuvelvollisuus

Tilauksen maksutavat ovat kulloinkin tilausta tehdessa esitetyt mahdolliset maksutavat.

Postitse toimitetuista, paperisista tilauslaskuista veloitetaan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukainen laskutustapalisa. Laskutustapalisda ei hyviteta.

Tilauslaskut tulee maksaa valitun tilausjakson mukaisesti erdpdivaan mennessa. Sanomalla
on oikeus keskeyttaa tai irtisanoa tilaus paattymaan valittémasti, mikali tilausta ei ole
maksettu sopimuksen mukaisesti. Viivastyneesta maksusta Sanomalla on oikeus peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa seka maksukehotuksesta kohtuullinen huomautusmaksu.
Mikali erddntynyttda maksua ei ole suoritettu maksukehotuksesta huolimatta, Sanoma voi
siirtda saatavan perintatoimiston perittavaksi ja/tai paattaa tilauksen valittdémin vaikutuksin.

Uusille tilaajille mahdollisesti tarjottavan tutustumishintaisen avausjakson voi tilata vain
kerran, ellei muuta ole todettu. Jos tutustumistarjous on jo kdytetty, seuraavasta uudesta
tilauksesta veloitetaan hinnaston mukainen normaalihinta.

5. Tilapaiset jakelunkeskeytykset ja osoitteenmuutokset

Tilauksia ei voi tilapaisesti keskeyttda eika jakeluosoitetta tilapdisesti muuttaa.

6. Tilauksen tilausjakson muuttaminen



Tilaaja voi ilman lisdkuluja muuttaa jatkuvan tilauksen tilausjakson pituutta ilmoittamalla
siitd Sanoman asiakaspalveluun vahintdan viikkoa ennen meneilldan olevan tilausjakson
paattymista. Muutos astuu talléin voimaan uuden tilausjakson alkaessa.

Mikali tilaaja haluaa muuttaa tilauksensa tilausjaksoa edellda mainittua myéhemmin,
veloitetaan tilausjakson muutoksesta kulloinkin voimassaolevasta hinnastosta ilmeneva
kasittelymaksu.

Maaraaikaistilaus laskutetaan maaraajan alussa, eika tilausjaksoa voi muuttaa. Tilaaja voi
milloin tahansa pidentda maaraaikaisen tilauksen pituutta tai siirtya jatkuvan tilauksen
tilaajaksi ilmoittamalla siitd Sanoman asiakaspalveluun muuten kuin tutustumistilauksen
osalta.

7. Tilauksen irtisanominen

Jatkuvan tilauksen voi irtisanoa tilausjakson loppuun missa hyvansa vaiheessa tilausta
ottamalla yhteytta Sanoman asiakaspalveluun joko puhelimitse tai kdyttaen verkon
OmaSanoma-verkkopalvelun palautelomaketta. Tilaus paattyy tilausjakson loppuun.

Maadrdaikaista tilausta ei voi irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden. Tilaaja voi
kuitenkin milloin tahansa siirtya jatkuvan tilauksen tilaajaksi ilmoittamalla siitd Sanoman
asiakaspalveluun ja irtisanoa tilauksen edelld mainituin tavoin.

8. Tilaushinnat ja tilausehtojen muutokset
Kunkin tilausjakson hinta perustuu sen alkaessa voimassa olevaan hinnastoon.
Voimassa olevat tilaushinnat ovat nahtavissa taalla.

Sanomalla on oikeus muuttaa tilausehtoja ja -hintoja seka kayttéehtoja. Sanoma voi muuttaa
toistaiseksi voimassaolevan tilaussopimuksen ehtoja tai maksuja siten, etta sopimuksen
sisaltod ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutos johtuu sopimus-, hinnoittelu-, tai
asiakaspalvelujarjestelyjen uudistamisesta kuten yhti6- tai liiketoimintajarjestelyista,
muutoksista Sanoman sopimuskumppanien tuottamissa palveluissa, palveluiden
kehittdmisesta tai uudistamisesta, palvelun tai sen osan lopettamisesta, tilaajan
yksityisyyden suojan parantamisesta, teknisista jarjestelmauudistuksista tai teknologian
kehittamisestd, palveluiden kysynnan olennaisesta ja pysyvaisluonteisesta muutoksesta tai
muusta vastaavasta syysta. Asiakas voi irtisanoa tilauksen 30 paivan sisalla saatuaan tiedon
ehtojen muutoksesta.


https://www.rakennuslehti.fi/tilaus/

Tilausehtojen ja -hintojen muutoksista ilmoitetaan tilaajalle Rakennuslehdessd,
Rakennuslehden verkkopalvelussa, sahkopostitse, laskun yhteydessa tai muulla vastaavalla
tavalla. Muutokset astuvat voimaan ilmoitettuna ajankohtana.

Tilaushintojen muutoksista ilmoitetaan tilaajalle ennen seuraavan tilausjakson alkamista.
Tilaajalla on muutoksista tiedon saatuaan oikeus irtisanoa tilauksensa paattymaan
tilausjakson paattymiseen ilmoittamalla asiasta Sanoman asiakaspalveluun vahintdan yhta
viikkoa ennen voimassaolevan tilausjakson paattymista. Tilaajaan ei tall6in sovelleta
muuttuneita hintoja tai ehtoja. Laista, asetuksesta, viranomaismaarayksesta tai muista
vastaavista seikoista johtuvat hinnan- tai ehtomuutokset tulevat kuitenkin voimaan
valittdémasti ilman eri ilmoitusta ja ne koskevat valittdmasti kaikkia tilauksia. Tilaushinnat
sisaltdavat voimassaolevan arvonlisdveron.

9. Vastuu Rakennuslehden toimittamisesta ja painojaljesta

Sanoma ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisistd vahingoista. Sanoma ei
ole vastuussa tai korvausvelvollinen Asiakkaalle tilaukseen kuuluvan tuotteen virheellisesta
toiminnasta, kdyttokatkoista, kdyton estymisestd, niissa olevista virheista, puutteellisuuksista
tai tilaukseen kuuluvan tuotteen tai sen osan lopettamisesta mahdollisesti aiheutuvasta
vahingosta, eika Asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin tulevista vioista tai hairidista. Sanoma
vastaa tilaukseen kuuluvaan tuotteeseen itse tuottamastaan sisallostd. Sanoma ei vastaa
muusta tilauksen kautta tai sen avulla toimitettavasta tai saatavasta sisallosta tai sen
luotettavuudesta.

Lehti toimitetaan force majeure (lakko, tuotannolliset hairiét yms.) -varauksin. Lehti ei
suorita hyvitysta ylivoimaisen esteen takia julkaisematta tai toimittamatta jadaneista lehdista.
Lehdessa voi suurien painosmaarien vuoksi tai muusta syysta esiintya poikkeamia
painojdljessa. Sanoma ei vastaa painojaljessa esiintyvista poikkeamista. Sanoman
digipalveluiden osalta sovelletaan Rakennuslehden digitaalisten palveluiden kdyttdehtoja.

Rakennuslehden jakelu suoritetaan Sanoman ja paikallisen jakeluoperaattorin vailla sovitun
palvelutason mukaisesti. Lehdenjakajalla tulee saasta riippumatta olla esteetdn paasy
postilaatikolle tai -luukulle ja nimien seka osoitenumeroiden tulee olla merkitty niihin
selkedsti. Mikali Rakennuslehti jaa Sanomasta johtuvasta syysta kokonaan toimittamatta,
tilaajan tulee viivytyksetta reklamoida asiasta Sanoman asiakaspalveluun tai Oma Sanoman
itsepalvelussa. Sanoman vastuu rajoittuu ensisijaisesti toimittamatta jadaneen lehden
toimittamiseen. Puuttuvaksi ilmoitettu lehti pyritdan toimittamaan tilaajan osoitteeseen tai
noutopisteeseen mahdollisimman pian paikallisen jakelun palvelutason mukaisesti.

Sanomalla ei ole muuta tai laajempaa vastuuta lehden ilmestymatta tai toimittamatta
jaamisesta eikd Sanoma edella esitetyn lisdksi korvaa tilaajalle jakeluhairidsta tai lehden
toimittamatta tai ilmestymatta jaamisesta mahdollisesti aiheutuvaa haittaa, kustannuksia tai
valittémia tai valillisia vahinkoja.


https://www.rakennuslehti.fi/kayttoehdot/

10. Peruuttamisoikeus

Tilaajalla on kuluttajasuojalain nojalla oikeus peruuttaa etamyynnissa tekemansa tilaus 14
paivan kuluessa tuotteen tai ensimmaisen tuote-eran vastaanottamisesta. Asiakas hyvaksyy,
ettei hanella ole kuluttajansuojalain perusteella oikeutta peruuttaa tekemaansa tilausta sen
jalkeen, kun digitaalisen sisallon toimittaminen on Asiakkaan suostumuksella aloitettu,
esimerkiksi aktivoimalla palvelun kadyttooikeus kirjautumalla sisdan palveluun.

Mikali tilaukseen kuuluu kotiin kannettu lehti, lasketaan peruutusoikeuden alkaminen
ensimmaisen lehden vastaanottamisesta. Peruuttamiselle ei tarvitse esittaa syyta.

Peruuttamisen voi tehda verkossa tai soittamalla Sanoman asiakaspalveluun.

Laskun maksamatta jattdminen ei ole peruutus.

11. Tietosuoja

Sanoma kasittelee tilaajien henkilétietoja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannoén ja
tietosuojalausekkeen sekd Sanoman tietosuojakuvauksen mukaisesti.

Sanoma voi ldhettda asiakkuuteen perustuvia, samankaltaisiin tuotteisiin liittyvia
markkinointiviesteja, vaikka et olisi antanut nimenomaista lupaa sahkodiseen markkinointiin.
Voit aina kieltda viestien ldhettdmisen viestissa olevan linkin kautta. Lisatietoja
henkilotietojen kasittelysta: sanoma.fi/tietosuoja

Tilaajan tai asiakaspalveluun yhteytta ottaneen henkilon ja Sanoman valiset puhelut
tallennetaan asiakaspalvelutapahtumien varmentamiseksi sekd asiakaspalvelun kehittamista
ja koulutusta varten.

Tietosuojalauseke

12. Reklamaatiot
Reklamaatio- ja virhetilanteissa tilaaja voi olla yhteydessa asiakaspalveluun.

Sanoma on sitoutunut noudattamaan Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton (ASML) koskevia
kdytannesdantdja www.asml.fi


https://oma.sanoma.fi/
https://oma.sanoma.fi/aihe/yhteystiedot/aikakauslehtien-ja-lastenlehtien-asiakaspalvelu
https://www.sanoma.fi/mita-teemme/tietosuoja/
https://www.sanoma.fi/mita-teemme/tietosuoja/tietosuojalauseke/
https://asml.fi/

13. Erimielisyyksien ratkaisu

Sanoman ja Asiakkaan valiset mahdolliset erimielisyydet pyritddan ratkaisemaan osapuolten
valisilla neuvotteluilla. Kuluttajan on myés mahdollista saattaa riita-asia
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Lisatietoa: www.kuluttajariita.fi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakuntaan, kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan,
www.kuluttajaneuvonta.fi.

Euroopan komissio tarjoaa myos verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin, joka on erityisesti
tarkoitettu toisessa EU-maassa asuvalle kuluttajalle, https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Mikali osapuolet eivat padse asiassa sovintoon, riita ratkaistaan Helsingin kardjaoikeudessa.
Asiakas voi nostaa kanteen myos sen paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa
hanella on kotipaikka.

14. Yhteystiedot:

Sanoman asiakaspalvelun yhteystiedot

15. Voimassaolo

Nama ehdot tulevat voimaan 01.04.2024 ja ovat voimassa toistaiseksi.


https://www.kuluttajariita.fi/fi/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://oma.sanoma.fi/aihe/yhteystiedot/aikakauslehtien-ja-lastenlehtien-asiakaspalvelu

